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MARENA

WELLNESS & SPA

REGULAMIN MARENA WELLNESS & SPA

. Rozpoczecie pobytu w Marena Wellness & Spa jest réwnoznaczne

z zaakceptowaniem przepisow tego regulaminu. Go$¢ zobowigzany jest do
przestrzegania regulaminu oraz zasad zwigzanych z bezpieczeristwem
przeciw pozarowym.

. Osoba najmujgca pokdj [Gosé] w Obiekcie zobowigzana jest do okazania

pracownikowi recepcji gtéwnej przy odbiorze kluczy dokumentu ze zdjeciem,
udostepniajgc  dane osobowe umozliwiajgce identyfikacje Goscia.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje, Recepcjonista ma obowigzek przyja¢ z géry naleznos¢ w formie
100% ptatnosci za dokonang rezerwacje przed wydaniem klucza do pokoju.

. Gos¢ korzystajacy z dodatkowych ustug $wiadczonych przez Marena

Wellness & Spa, ktéry nie okazat dokumentu tozsamosci jest zobowigzany do
uiszczenia ptatnosci gotéwka lub kartg ptatniczg przy zakupie danej ustugi
lub produktu.

. Gos¢ zobowigzany jest do optacenia kosztéw swojego pobytu oraz wszelkich

zamoéwionych lub wykorzystanych ustug i towaréw najpézniej przy zwrocie
klucza i opuszczaniu Marena Wellness & Spa. W przypadku nieuregulowania
wszystkich nalezno$ci zwigzanych z pobytem Ustugodawca jest uprawniony
do obcigzenia GosScia za wszelkie zrealizowane na jego rzecz ustugi i towary.

. Pokéj wynajmowany jest na doby.
. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia

nastepnego. Jezeli Go$¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje
sig, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢

powinien zgtosi¢ w recepcji gtéwnej do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju, co jednak nie wigze Marena Wellness & Spa. Zyczenie
przedtuzenia pobytu zostanie uwzglednione w miare dostepnosci pokoi.

. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy w pokoju po godzinie 11.00

bedzie traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci
pokéj po godzinie 11.00 - program komputerowy recepcji gtéwnej naliczy
optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cennika RACK. W przypadku
zas, gdy pokéj bedzie objety inng rezerwacjg od godziny 14.00, pozostawione
w pokoju rzeczy po godzinie 11.00 zostang komisyjnie spakowane przez
dwéch przedstawicieli Marena Wellness & Spa i przeniesione do innego
pomieszczenia, wobec takiej czynnosci Gos¢ nie bedzie kierowat zadnych
roszczen w stosunku do Marena Wellness & Spa i jej przedstawicieli.

. Najmujacy pokéj Gosé nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet

gdy nie uptyneta doba za ktéra uiscit optate.
Osoby niezameldowane moga przebywaé¢ w pokoju hotelowym w godzinach
od 7.00 do 22.00.

. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po

godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego
pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug aktualnych stawek z cennika
RACK dostepnego w recepcji gtowne;j.

Przez caty okres pobytu w Marena Wellness & Spa, dzieci ponizej 12 lat
muszg znajdowac¢ sie pod statg opiekg i nadzorem swoich opiekunéw
prawnych.

Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

W budynku ,Perta” nie przyjmujemy zwierzat.

Na terenie Obiektu, w tym - w pokojach, zgodnie z art. 5i 5 a ustawy z dnia
9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobow tytoniowych (t. j. Dz. U. 2015 r. poz. 298 z p6zn. zm.) obowigzuje
catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich
wyrobéw tytoniowych, i palenia papieroséw elektronicznych - z wytgczeniem
tarasu na |l pietrze oraz Altany plenerowej.

Ztamanie zakazu palenia papieroséw i innych wyrobéw tytoniowych jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokéj Goscia zgody na
pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju. Koszty te to réwnowartos$é
dodatkowej doby hotelowej pokoju zajmowanego przez Goscia, zgodnie z
cennikiem RACK.

Na terenie obiektu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do
godziny 07:00 dnia nastepnego. Marena Wellness & Spa zastrzega sobie
mozliwo$¢ odstepstw, w przypadkach, gdy na terenie Obiektu organizowana
jest impreza okoliczno$ciowa. Niezastosowanie sie do présbh o zachowanie
ciszy wigze sie z optatg w wysokosci 500 PLN/pokgj.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Marena
Wellness & Spa maja obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposéb nie
zaktécato ono pobytu innym osobom.

Marena Wellness & Spa 72-415 Miedzywodzie ul. Turystyczna 1
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Po odbiorze klucza do pokoju, Go$¢ powinien zapoznac sie z wyposazeniem
pokoju oraz zachowa¢ go w stanie niepogorszonym. W przypadku
zauwazenia szkdéd, Gos$¢ winien niezwtocznie zawiadomié recepcje.
W przypadku braku niezwtocznego zawiadomienia po odbiorze klucza
o ewentualnych szkodach i uszkodzeniach sprzetu, uznaje sie, ze pokdj
zostat przekazany Gosciowi w stanie niepogorszonym. Go$¢ ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen powstate z jego winy,
0s6b za ktére jest odpowiedzialny oraz odwiedzajgcych go oséb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach oraz innych pomieszczeniach grzatek i innych urzadzen
elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze
nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzagdzen RTV oraz komputerowych.

Ze wzgledu na bezpieczeistwo pozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach i innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.
Kazdorazowo opuszczajac pokdéj Gos¢ ma obowigzek nalezycie go
zabezpieczyé, aby dostep oséb trzecich nie byt mozliwy. W czasie
nieobecnosci Goscia w pokoju, okna i drzwi muszg pozosta¢ zamkniete.
Odpowiedzialno$¢ Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy
whniesionych przez Goscia do Obiektu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu
Cywilnego. Wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty powinny zosta¢
przekazane na przechowanie do depozytu. W przypadku pozostawienia
wartosciowych przedmiotéw poza depozytem, Marena Wellness & Spa nie
ponosi za nie odpowiedzialno$ci. Marena Wellenss & Spa zastrzega sobie
prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci lub
duzych kwot pieniedzy, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg warto$¢ w stosunku do wielkosci lub
standardu obiektu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Przedmioty pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Marena Wellness & Spa przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie ich wtasnos¢ przejdzie na
wiasciciela Marena Wellness & Spa, ktdry rozporzadzi nimi wedtug wtasnego
uznania, w tym moze przekaza¢ je na cele charytatywne lub organizacje
pozytku publicznego.

Parking Marena Wellness & Spa jest niestrzezony. Obiekt nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Gosci.

Marena Wellness & Spa $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos$¢ jest proszony
o bezzwtoczne zgtoszenie ich w recepcji gtéwnej, co umozliwi reakcje. Brak
zgtoszenia zastrzezern do momentu opuszczenia Marena Wellness & Spa
uznaje sie za brak uwag w stosunku do Marena Wellness & Spa.

W  przypadku naruszenia postanowien  niniejszego  regulaminu,
a w szczegdlnosci chuliganskiego zachowania goscia lub innego zachowania
bedacego ucigzliwoscia dla innych gosci lub obstugi, Marena Wellness & Spa
moze ze skutkiem natychmiastowym rozwigza¢ umowe z go$ciem, odmoéwic
dalszego $wiadczenia ustug. Gos$é, z ktérym rozwigzano umowe i
odmoéwiono dalszego $wiadczenia ustug zobowigzany jest do niezwtocznego
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz niezwlocznego
opuszczenia terenu Obiektu. W razie oporu w realizacji tych obowigzkéw,
pracownicy Marena Wellness & Spa sg uprawnieni do wezwania Policji.
Marena Wellness & Spa moze tez odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode na
mieniu obiektu albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw lub innych oséb
przebywajacych w Obiekcie, albo tez w inny sposéb zaktécit spokd;.

Optata za zgubienie karty parkingowej wynosi 50 z#/1 karta.

Optata za zgubienie klucza do pokoju wynosi 50 zt/1 klucz.

Marena Wellness & Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
przez nieprzestrzeganie regulaminu.

Marena Wellness & Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez innych Gosci znajdujacych sie na terenie Obiektu.

Kazdy Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw
zwigzanych z realizacja umowy zawartej miedzy stronami, zgodnie z ustawa
z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych. Gos¢ ma prawo wgladu
w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania.

Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporéw, bedzie Sad miejscowo
wiasciwy dla Marena Wellness & Spa
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fax: +48 91 886 19 44 www.marenaspa.pl

recepcja@marenaspa.pl




